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 ACCOMPAGNER L’ENTREPRISE ARTISANALE A LA TRANSITION 
NUMERIQUE ET AU DEVELOPPEMENT DE LA CULTURE DIGITALE 

 
PUBLIC : Collaborateurs CMA  PREREQUIS : Avoir accompagné des 

dirigeants sur d’autres thématiques 
DUREE : 2 jours (dont ½ journée de suivi 
à distance) 
MODALITES : présentiel ou distanciel 

TARIF 
Inter : 640€ par apprenant 
Intra : devis sur demande 

 

LES OBJECTIFS PEDAGOGIQUES 

✓ Accompagner l’entreprise artisanale avec des outils digitaux collectifs et 
individuels 

✓ Connaître les enjeux de la E-réputation 
✓ Comprendre et mesurer l’impact du digital après la crise 

LE PROGRAMME 

S’ADAPTER À LA PERIODE : GERER LES CONTRAINTES 
- Apprendre par soi-même. 
- Maitriser de nouveaux outils 
- Utiliser l’information partagée 
- Créer des automatismes digitaux 
- L’optimisation des outils existants 

 
PREPARER LA REPRISE DE L’ACTIVITE : ANTICIPER 
SUR LES BESOINS 

- Détecter les signaux faibles 
- Identifier les tendances DURABLES 
- Modéliser les bonnes pratiques par familles de Métier 
- Les scénarios de poursuite de l’activité Digitale 
- La communication sur les réseaux sociaux 

 
ACCOMPAGNER UN ARTISAN : FAVORISER LE 
PASSAGE A L’ACTE 

- Identifier la posture d’accompagnement adaptée 
- Explorer l’effet miroir de sa pratique digitale sur celle 

de l’artisan 
- Lever les freins à de nouvelles digitalisations 
- Les critères de sélection des opportunités digitales 

 
METTRE EN PLACE DES ACTIONS A DISTANCE : RENFORCER L’ANTICIPATION ET 
LES OUTILS 

- Structurer et animer une réunion à distance 
- Vendre à distance les prestations de la CMA 
- Identifier les partenaires et les outils 
- La communication avec les élus 

 
EVALUATIONS 
Positionnement pré et post formation 
Evaluation de la formation à chaud et à froid en ligne 
 
Pour toute question concernant la participation de personnes en situation de handicap, 
contacter directement l’équipe de CMA Académie. 

LES + PEDAGOGIQUES 
- Formateurs confirmés 

connaissant le contexte 
et les enjeux des CMA. 

- Approche méthodique 
d’un projet de création 
ou de développement 
d’entreprise innovante 

- Travaux concrets sur les 
cas rencontrés par les 
stagiaires 

- 50% de pratique et 50% 
de théorie 
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